RUNDUM LEBENSWERT

SWQ

FREIBERG

Bitte schenken Sie uns Ihr Vertrauen und
ein paar Minuten Ihrer Zeit

Um die Zufriedenheit unserer Mieter weiter zu verbessern, ware es schén, wenn Sie sich ein
paar Minuten Zeit nehmen und den beigefiigten Fragebogen ausfillen. Diesen kénnen Sie
gern zur spateren Wohnungsabnahme an uns Ubergeben, per Post zusenden oder direkt bei
uns abgeben. Vielen Dank fiir Ihre Mitwirkung.

Wie waren Sie mit unserem Service und unserer Betreuung zufrieden?
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Ihr Tipp, wie wir es besser machen:

Weshalb haben Sie sich zur Kiindigung entschieden? (Mehrfachantwort méglich)
O Umzug in Eigenheim
O Umzug aus Altersgriinden O Umzug in Seniorenheim/ Pflegeheim
O Arbeitsortwechsel
O Wohnung zu klein / zu groB3 O Miete zu hoch

(Zutreffendes bitte unterstreichen)

O Zustand der Wohnung geféllt nicht O fehlender Balkon
O Lage/ Etage der Wohnung
O schlechtes Wohnumfeld (Streit, Milieu, Sauberkeit)

(Zutreffendes bitte unterstreichen)

O Schlechter SWG-Mieterservice

O Sonstiges:

Was gefallt Ihnen an Ihrer neuen Wohnung besser? (Mehrfachantwort moglich)

O Balkon O ruhiges, gepflegtes Wohnumfeld

O Schwellenfreiheit O Gesamtmiete hat sich reduziert

O Infrastruktur O Wohnungsausstattung

O WohnungsgroBe O Betreuung und Service des Vermieters
O Sonstiges:

Was mochten Sie uns auBerdem noch sagen? Ihre Tipps fiir uns:

Vielen Dank fir Ihr Vertrauen und Ihre Offenheit!



